OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
AQUAMATIC.PL

1. ZASADY OGOLNE

1.1. Przed zawarciem Umowy Klient winien zapoznac sie z niniejszymi warunkami
uczestnictwa, opisem obiektu, programem imprezy i jej ceng stanowigcymi integralng
czes¢ Umowy.

1.2. Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika i Sprzedajacego
Umowy-Zgtoszenia

1.3. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujgca zgtoszenie oraz inne osoby objete
Umowag-Zgtoszeniem.

1.4. Klient zawierajagcy umowe jest zobowigzany poinformowaé¢ Organizatora Turystyki
0 zmianie adresu, nazwiska, wymianie paszportu, dostepowych numerow telefonicznych
itd. wszystkich uczestnikbw wystepujacych w umowie w terminie umozliwiajgcym
zatatwienie niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego obowigzku Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci i za skutki z tego wynikie.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie umowy z Klientem o wykonaniu ustugi turystycznej organizowanej przez
Aquamatic.pl nastepuje w chwili potwierdzenia przez Organizatora Turystyki realizacji
Swiadczen okreslonych w podpisanym przez Klienta formularzu ,umowa-zgtoszenie”
i innych dokumentach stanowigcych integralng czes¢ umowy, podpisanym przez osobe
reprezentujgcg Organizatora Turystyki, a takze wptacie przez Klienta zaliczki
w wysokosci 40% wartosci imprezy.

2.2. ,Umowe-zgtoszenie” Klient podpisuje osobiscie, zgtoszenie w imprezie dokonywane
przez osobe niepetnoletnig winno by¢ potwierdzone pisemnie przez prawnego opiekuna.
,Umowe-zgtoszenie” zbiorowe podpisuje osoba do tego upowazniona.

2.3. Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej Aguamatic.pl wysyta po otrzymaniu
zaliczki na konto bankowe lub po dokonaniu wptaty zaliczki w kasie za impreze
turystyczna.

2.4. Rodzaj swiadczen, ich zakres okreslony, na stronie internetowej www.aquamatic.pl
lub ofercie, stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Przed zawarciem umowy
organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opisOw i danych
zawartych na stronie internetowej lub ofercie, o czym Klient zostanie poinformowany
przed zawarciem umowy.

3. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

3.1. W momencie zawarcia umowy Klient zobowigzany jest wplaci¢ zaliczke
w wysokosci co najmniej 40 % ustalonej ceny imprezy a w przypadku zawierania umowy
w terminie krétszym, niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy catos¢ ustalonej ceny,
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w przeciwnym razie Aguamatic.pl ma prawo odstgpi¢ od umowy potracajac naleznosc
jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

3.2. Pozostata czes¢ ceny powinna by¢ wptacona nie pozniej niz 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy.

3.3. Jezeli catos¢ imprezy nie zostanie optacona najpdzniej 30 dni przez rozpoczeciem
imprezy (za wyjatkiem rezerwacji dokonywanych krétko przed wylotem, rozpoczecia
imprezy), to Aquamatic.pl ma prawo do rozwigzania umowy i naliczenia odszkodowania
za poniesione szkody w wysokosci odpowiedniej optaty manipulacyjnej za rezygnacje
z wyjazdu.

3.4. Cena imprezy nie zawiera ewentualnych optat paszportowych, wizowych,
bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbidrki i z powrotem
oraz ustug indywidualnie zamawianych podczas imprezy, jak: wycieczki lokalne
[fakultatywne/, serwis hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe itp.

3.5. W przypadku, gdy cena imprezy podana jest w walucie (EUR) jest ona przeliczana
na ztotowki, po kursie sprzedazy NBP z dnia wptaty lub wptywu srodkow pienieznych na
konto Organizatora.

3.6. W przypadkach koniecznych Organizator zastrzega sobie prawo podniesienia ceny.
Wzrost ceny moze nastgpi¢ nie pozniej niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Zmiane cen uzasadniajg: zmiany kursow walut, wzrost optat urzedowych, podatkow lub
optat naleznych za ustugi (lotniskowe, portowe, itd.), wzrost kosztow transportu.

3.7. Organizator dopuszcza nastepujgcy sposob zaptaty za impreze turystyczna:
a). gotowka w kasie organizatora lub uprawnionego agenta b). przelewem bankowym na
konto organizatora. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym za termin wpfaty
uwaza sie date wptywu srodkow pienieznych na konto Organizatora.

4. PRAWA | OBOWIAZKI STRON W TRAKCIE REALIZACJI IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

4.1. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych dokumentow
upowazniajacych go do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow
tranzytowych oraz kraju docelowego.

4.2. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowa¢ sie do wskazan
Pracownikéw Organizatora dotyczacych realizacji programu imprezy turystycznej.

4.3. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej za granicg podlega obligatoryjnie
ubezpieczeniu przez Organizatora od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow
leczenia i bagazu podréznego, na zasadach okreslonych umowg ubezpieczenia.

4.4. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba,
ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane

wytacznie: a). dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo b). dziataniem Ilub
zaniechaniem 0s0b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug

przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢
ani uniknag, albo c). sita wyzsza.

4.5. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie ustug do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem
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kazdego Klienta, z wylgczeniem szkdd na osobie.

4.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy
dokonanego na zyczenie Uczestnika/éw, a zmiana kolejnosci

w programie imprezy nie stanowi nienalezytego wykonania umowy.

4.7. Przeniesienie uprawnien z umowy o0 ustugach turystycznych przez Klienta na
innego Uczestnika lub Klienta jest skuteczne jedynie z chwilg powiadomienia
organizatora. Zawiadomienie musi nastgpi¢ nie pozniej niz 30 dni przed impreza. Jesli
zmiana nastgpi w terminie krotszym niz 30 dni przed imprezg Organizator ma prawo
potraktowaé¢ te zmiane jako rezygnacje. Majg wtedy warunki rezygnacji zgodnie
z punktem 6.

4.8. W czasie trwania imprezy Klient zobowigzany jest stosowac¢ sie do wskazéwek
pilota grupy lub rezydenta. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy
w trybie natychmiastowym w trakcie realizacji imprezy, jezeli Klient utrudnia sprawne jej
przeprowadzenie ze szkodg dla innych jej Klientow lub organizatora. Wszelkie koszty w
takiej sytuacji ponosi Klient.

4.9. Klient odpowiada za wszystkie szkody wyrzadzone z jego winy i 0sOb
niepetnoletnich, pozostajgcych pod jego prawng opiekg i ma obowigzek zaptaci¢ za
dokonane szkody w miejscu ich powstania z wtasnych srodkéw.

4.10. Nie mogq by¢ przedmiotem roszczen ze strony Klienta znane mu przed
rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujgce utrudnienia, niedogodnosci lub

niewygody.

5. UBEZPIECZENIE KLIENTA

5.1. Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkdédw na rzecz kazdego Klienta - uczestnika imprezy. Stronami
umowy ubezpieczenia jest Klient i SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. w Warszawie ul. Jasna 14/16a.

5.2. Klient moze ubezpieczy¢ sie od kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej na warunkach okreslonych przez Signal lduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Zawarcie tego ubezpieczenia moze nastgpi¢ przy podpisaniu
Umowy-Zgtoszenia lub najpozniej w dniu nastepnym.

Ogolne warunki ubezpieczeh SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. sg
doreczane Klientowi przy zawarciu Umowy-Zgtoszenia.

5.3. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia odbywa sie tylko w granicach
polisy ubezpieczeniowej. Z roszczeniami wynikajagcymi z ubezpieczenia Klient wystepuje
bezposrednio do ubezpieczyciela.

5.4. Klient podpisujagc umowe-zgtoszenie deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia
udziat w imprezie.

5.5. Ubezpieczony oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia
SIGNAL IDUNA.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY



6.1. Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
sktadajac na piSmie rezygnacje z uczestnictwa w imprezie. Rezygnacja powinna by¢
ztlozona w biurze/agencji turystycznej, w ktérym zostata zawarta umowa.

6.2. Klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty na poczet ceny imprezy po potrgceniu
poniesionych przez Organizatora naktadow i kosztéw zwigzanych z przygotowaniem
imprezy.

- Przy rezygnacji w terminie nie krotszym niz 30 dni wigcznie przed rozpoczeciem
imprezy — nie wiecej niz 70,00 zl/os.

- Przy rezygnacji pomiedzy 29 a 15 dniem wigcznie przed rozpoczeciem imprezy nie
wiecej niz 40% wartosci imprezy;

- Przy rezygnacji pomiedzy 14 a 8 dniem wigcznie przed rozpoczeciem imprezy nie
wiecej niz 70% wartosci imprezy;

- Przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed rozpoczeciem imprezy nie wiecej niz 90%
wartosci imprezy;

6.2. Zwrotu odpowiednich kwot dokonuje Organizator do 7 dni od daty odstgpienia
Uczestnika od umowy, a od zwracanych kwot odsetki nie przystuguja.

7. REKLAMACJA

7.1. Reklamacje dotyczace realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej mozna
zgtasza¢ w formie pisemnej, do 1 miesigca od daty zakonhczenia imprezy. Decyduje
dzien nadania listu, listu poleconego lub faksu przez Uczestnika.

7.2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora jest zgtoszenie przedmiotu
reklamacji przedstawicielowi Organizatora w trakcie imprezy w formie pisemnej.
Roszczenia finansowe Uczestnika zwigzane z jego wydatkami, ktére ponidst z winy
organizatora winny by¢ udokumentowane rachunkami. Niniejsze dokumenty nalezy
dotaczy¢ do reklamacji sktadanej przez Uczestnika.

7.3. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktérych nie wykorzystat
w trakcie imprezy, z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora lub w przypadku nie
stawienia sie na wyznaczong zbiérke w dniu wyjazdu.

7.4. Organizator zastrzega sobie okres 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi.

7.5. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o0 Swiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny imprezy
w stosunku do kazdego Klienta, w przypadku, gdy ograniczenie to wynika z zawartych
umow miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska. Ograniczenie nie
dotyczy szkod na osobie.

8. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

8.1. Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyjne. Sktadajg sie z jednego lub
dwoch pokoi, tazienki oraz aneksu kuchennego wyposazonego w kuchenke, lodowke
oraz podstawowe naczynia, gdzie mozna samodzielnie przygotowywac positki. Nalezy
zabra¢ ze sobg srodki czystosci i reczniki, gdyz obstuga apartamentow nie zapewnia
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sprzatania w trakcie turnusow.

8.2. Doba pobytowa rozpoczyna sie o godz. 14.00 i konczy sie o godz. 10.00

8.3. Wszystkie apartamenty sg klimatyzowane.

8.4. Dojazd wtasnym Srodkiem transportu lub autokarem do Zadaru - 400zi/osobe,
w obie strony (rezerwacja biletow przez Aquamatic.pl), nastepnie naszym busem
z Zadaru do Metajny - 20euro/osobe w obie strony.

8.5. Dojazd do miejsca wyptyniecia todzi (Stara Novalja, Ziglien lub inne) oraz miejsca
kursu (Stara Novalja - ok 14 km od Metajny) we wtasnym zakresie.

8.6. Wyzywienie: a). we whlasnym zakresie, b). obiady lub pelne wyzywienie
w pensjonacie w odlegtosci ok. 300m od bazy nurkowej.

8.7. Opfata klimatyczna, certyfikaty nurkowe, chorwackie pozwolenie nurkowe oraz
podreczniki ptatne sg dodatkowo (nie sg wliczane w cene imprezy), nalezy wptaci¢
kontrahentowi zagranicznemu w pierwszym dniu pobytu, w miejscu i czasie podanym
przez rezydenta. Brak wptaty moze by¢ przyczyng odmowy $wiadczen ustug przez
kontrahenta.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika obowigzujg Warunki Uczestnictwa
bezposredniego Organizatora imprezy.

9.2. Postanowienia niniejszych warunkdédw obowigzujg Uczestnika i wszystkie osoby
objete jego Umowag-Zgtoszeniem.

9.3. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego.

9.4. Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie objetych niniejszg umowg danych
osobowych, zgodnie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 133, poz. 883), ich przetwarzanie oraz wykorzystanie w celu
informowania przez Aquamatic.pl.

9.5. Przedsiebiorca zostat wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Wojewddztwa Dolnoslgskiego pod numerem 395.

9.6. Organizator oswiadcza, iz posiada gwarancje ubezpieczeniowg firmy SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., na pokrycie kosztow powrotu Klienta do
kraju, w wypadku, gdy Organizator Turystyki nie zapewnia tego powrotu, a takze na
pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzan

umowy.



